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Podmienky zaruky a servisu fotovoltickej
elektrarne

Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost MULTIHOUSE, s.r.0., I.S.p.

Fotovolticka elektraren je dlhodobou investiciou, ktord moze spolahlivo vyrabat elektrickd energiu
mnoho rokov. Aby systém pracoval bezpecne, efektivne a s maximalnou uc¢innostou, odporiéame
dodrziavat pokyny vyrobcov jednotlivych zariadeni a vyuzivat pravidelny odborny servis.

Tato prirucka vysvetluje zakladné podmienky zaruky, servisnej podpory a odporicanej udrzby
systému.

Zarucna doba
Na jednotlivé komponenty fotovoltickej elektrarne sa vztahuju zaruéné podmienky ich vyrobcov.
Presnd dizka zaruky je uvedena:

e v zarucnych listoch,

* v navodoch na obsluhu,

* v dokumentacii vyrobcu,

* v odovzddvacej dokumentacii.

Na montazne prace vykonané spolo¢nostou MULTIHOUSE, s.r.0., r.s.p. sa vztahuje zaruka v rozsahu
platnych pravnych predpisov a uzatvorenej zmluvy.

Co zaruka zahfia
Zaruka sa vztahuje najma na:
* vyrobné vady dodanych zariadeni,
e chyby materidlu,
e poruchy vzniknuté pri beznej prevadzke,
* chyby montaze vykonanej spolo¢nostou MULTIHOUSE.

Kazda reklamdcia bude odborne posudend nasim servisnym technikom.

Na ¢o sa zaruka nevztahuje

Zéaruka sa nevztahuje najma na:
* mechanické poSkodenie zariadeni,

* zasahy vykonané neopravnenou osobou,
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* poskodenie spdsobené Zivelnymi udalostami,
* poskodenie sp6sobené poziarom alebo zaplavou,

* poskodenie spdsobené prepatim alebo zasahom blesku, ak neboli dodrzané predpisané
ochranné opatrenia,

* poskodenie vzniknuté pouzivanim v rozpore s pokynmi vyrobcu,
* Umyselné poSkodenie alebo zanedbanie udrzby.
Odporucana prevadzka
Na zabezpecenie spolahlivej prevadzky odporucame:
» pravidelne sledovat vyrobu elektriny prostrednictvom monitorovacej aplikacie,
* vizualne kontrolovat stav zariadeni,
* udrziavat volny pristup k menicu, batérii a rozvadzacom,
* nezasahovat do elektrickych zariadeni bez opravnenia.

Ak zaznamenate vyrazny pokles vyroby alebo nezvycajné hlasenia monitoringu, kontaktujte nas.

Pravidelny servis

Odporucame vykonat odbornu servisnu prehliadku minimalne raz za 12 mesiacov alebo podla
odporucani vyrobcu.

Servisna prehliadka moze zahfnat:
* vizualnu kontrolu paneloy,
* kontrolu upevnenia nosnej konstrukcie,
* kontrolu elektrickych spojov,
¢ kontrolu DC a AC ochran,
¢ kontrolu menica,
* kontrolu batériového uloZiska (ak je sucastou systému),
e kontrolu monitoringu,
* kontrolu vyrobnych parametrov.

Pravidelny servis pomaha odhalit pripadné nedostatky skor, ako spésobia poruchu alebo pokles
vykonu.

Monitoring systému

Odporucame pravidelne sledovat Gdaje v monitorovacej aplikacii.
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Monitoring umozriuje kontrolovat najma:
* aktualnu vyrobu elektriny,
* dennd, mesacnu a ro¢nu vyrobu,
* spotrebu elektrickej energie (ak je merand),
* stav batérie,
e pripadné chybové hlasenia.

Pri neobvyklych udajoch alebo vypadku komunikacie nas kontaktujte.

Ako postupovat pri poruche

Ak sa objavi porucha alebo chybové hlasenie:
1. Poznacte si text alebo kéd chyby.
2. Urobte fotografiu displeja menica alebo obrazovky aplikacie.
3. Nevypinajte ani nerozoberajte zariadenie, pokial Vdm to neodporuci servisny technik.

4. Kontaktujte servisné oddelenie spoloé¢nosti MULTIHOUSE.

Pri nahlaseni servisu pripravte
Pre rychlejSie vybavenie servisnej poziadavky si pripravte:

* meno objednavatela,

* adresu realizacie,

¢ telefédnne dislo,

¢ model menica,

* strucny popis problému,

» fotografie alebo video poruchy,

* snimku obrazovky z monitorovacej aplikdacie (ak je k dispozicii).
Tieto informacie ndm pomozu urychlit diagnostiku a navrhnut vhodné riesenie.
Pozarucny servis
Aj po skonéeni zaruénej doby Vam zabezpecéime:

e pravidelné servisné prehliadky,

* diagnostiku systému,

* opravy,

* vymenu komponentoy,
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* modernizaciu systému,

* rozsirenie o nové technoldgie.

RozSirenie systému
Fotovolticku elektraren je mozné kedykolvek rozsirit podla Vasich potrieb.
Najcastejsie ide o:

e batériové ulozisko,

* inteligentné riadenie INFIGY,

* tepelné Cerpadlo,

* klimatizaciu,

* wallbox pre elektromobil,

* Smart Home rieSenia.

Nasi odbornici Vam radi pripravia individudlny ndvrh.

Sme tu pre Vas
Aj po ukonceni realizacie zostavame Vasim partnerom.
Poskytujeme:
e technické poradenstvo,
e zarucny servis,
* pozaruény servis,
* pravidelné servisné prehliadky,
* vzdialenu technickd podporu (ak ju zariadenie umoznuje),
* odborné konzultacie pri rozsirovani systému.
Dakujeme, Ze ste si vybrali spoloénost MULTIHOUSE, s.r.o., r.s.p.

Vas partner pre moderné a energeticky usporné byvanie.
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